
 



 
  



1. Цели и задачи практики 
 

Цель организационно-управленческой практики заключается в 

формировании и закреплении профессиональных компетенций, необходимых 

для эффективной управленческой деятельности в системе социальной защиты 

населения. Практика обеспечивает переход от теоретических знаний к 

реальному управлению социальными процессами, проектами и персоналом на 

базе профильных учреждений (центров социального обслуживания, 

реабилитационных центров, органов опеки т .д. ) 
Задачи практики: 

– ознакомиться с традиционными для системы социальной защиты 

населения учреждениями и видами центров социального обслуживания: граждан 

пожилого возраста, социальной помощи семье и детям, адаптации подростков, 

социально-реабилитационным центром для детей с ограниченными 

возможностями и др. 
– получить представление о видах социального обслуживания 

населения, его основных функциях и работе отделов управления социальной 

защиты населения (общая характеристика, структура и содержание 

деятельности); 
– составить представление о профессиональных обязанностях 

специалиста по социальной работе и социального работника; 
– ознакомиться с организацией работы органов социальной защиты с 

общественными организациями, планированием, основной статистикой и 

письменными обращениями граждан; 
– выяснить основной контингент граждан, входящих в понятие 

«клиент», составить представление об основных социальных проблемах, 

попадающих под определение «трудная жизненная ситуация»; 
– уяснить алгоритм управления учреждением социальной сферы. 

 
2. Место практики в структуре ОПОП 
 
Вид практики – производственная (организационно-управленческая). 
Общая трудоемкость практики составляет 6 зачетных единиц, 216 часов, 

из них 212 часов самостоятельной работы, 4 часа контроля. Проводится 

организационно-управленческая практика в 6 семестре для студентов очной 

формы обучения, в 12 триместре для студентов заочной формы обучения. 
Производственная практика входит в обязательную часть 

профессионального цикла образовательной программы подготовки 
бакалавров по направлению 39.03.02 «Социальная работа». 

Производственная практика базируется на знаниях ранее изучаемых 

дисциплинах профессионального цикла: «Технологии социальной работы», 
«Теория социальной работы», «История социальной работы» и др. 

Проведение производственной практики необходимо как 

предшествующие перед прохождением преддипломной практики, написания 

курсовых работ и для подготовки студентов к изучению предметов 

профессионального цикла дисциплин. 
 

 



 
 

3. Перечень панируемых результатов проведения практики, 

соотнесенных с индикаторами достижения компетенций 
 

Код по 

ФГОС 

ВО 

Индикатор 

достижения Результаты прохождения практики 

УК-1 

УК-1.1. 

Знать: основные методы поиска информации; принципы 

критического анализа информации; методы синтеза информации;  

принципы системного подхода.  
Уметь: определять потребность в информации; поиск и сбор 

информации;  критически анализировать информацию; 

синтезировать информацию;  применять системный подход к 

решению задач:  документировать результаты работы с 

информацией. 
Владеть навыками: эффективного поиска информации: 

критического мышления: анализа и синтеза информации: работа в 

команде: использования информационных технологий. 

УК-1.2. 

УК-2 

УК-2.1. 
Знать: Правовые нормы, регулирующие деятельность 

социальных служб. Типы ресурсов и ограничений, характерные 

для работы социальных служб. Методы оценки ресурсов и 

ограничений.  
Уметь: Определять круг задач в рамках поставленной цели, с 

учетом конкретных условий и потребностей клиента. 

Разрабатывать альтернативные варианты решения задач и 

оценивать их эффективность с точки зрения законодательства, 

ресурсов и ограничений. Выбирать оптимальные способы 

решения задач, с учетом всех условий и ограничений, 

аргументируя свой выбор. 
Владеть навыками: Планирования работы с клиентами 

социальных служб, с учетом их индивидуальных потребностей и 

правовых норм. Ведения документации в соответствии с 

действующими требованиями законодательства. Эффективного 

взаимодействия с различными органами и организациями, 

включая правоохранительные органы, медицинские учреждения, 

образовательные учреждения, общественные организации; 

принятия ответственных решений в сложных ситуациях, с 

учетом всех возможных рисков и последствий. Самоконтроля и 

самооценки своей деятельности, с целью постоянного 

совершенствования своих профессиональных навыков. 

УК-2.2. 

УК-2.3. 

УК-3 

УК-3.1. 
Знать: Основные принципы эффективного социального 

взаимодействия. Типы ролей в команде. Факторы, влияющие на 

эффективность командной работы. 
Уметь: Строить эффективные коммуникации с различными 

людьми, с учетом их индивидуальных особенностей, с 

использованием вербальных и невербальных средств общения. 

Участвовать в командной работе, принимая на себя определенную 

роль, и взаимодействуя с другими членами команды в 

соответствии с поставленными задачами. Анализировать 

динамику командной работы и определять факторы, влияющие на 

ее эффективность, с целью улучшения командного 

взаимодействия. Разрешать конфликты в команде конструктивно 

и эффективно, с использованием принципов взаимоуважения и 

УК-3.2. 



компромисса. Мотивировать членов команды к достижению 

общей цели и поддерживать позитивный климат в команде. 
Владеть навыками: Эффективного общения в различных 

ситуациях, с учетом контекста общения и индивидуальных 

особенностей коммуниканта. Работы в команде с различными 

людьми, с учетом их сильных и слабых сторон, для достижения 

общей цели. Конструктивной критики и предложений по 

улучшению работы команды, с уважением к мнению других 

членов команды. Решения конфликтов с использованием разных 

стратегий и методов переговоров, в зависимости от контекста 

конфликта. Самоконтроля и саморегуляции в процессе командной 

работы, с целью сохранения позитивного климата и 

эффективности взаимодействия. 

УК-8 

УК-8.1. 
Знать: основные принципы безопасности жизнедеятельности в 

сфере социальной работы. Основные виды чрезвычайных 

ситуаций и военных конфликтов, влияющие на условия 

жизнедеятельности клиентов. Основные правила поведения в 

чрезвычайных ситуациях. Основные принципы устойчивого 

развития: сохранение природной среды, рациональное 

использование ресурсов, снижение вредного влияния на 

окружающую среду. Основные виды социальной помощи в 

чрезвычайных ситуациях. 
Уметь: оценивать риски и опасности в контексте 

производственной практики с учетом особенностей работы с 

клиентами, с целью предотвращения несчастных случаев и 

обеспечения безопасности. Применять правила поведения в 

чрезвычайных ситуациях с целью обеспечения собственной 

безопасности и безопасности клиентов, в соответствии с 

инструкцией по действиям в чрезвычайных ситуациях, с 

использованием полученных знаний и навыков. Оказывать 

первую помощь в случае несчастного случая, с использованием 

практических навыков и знаний первой помощи, в соответствии с 

оказанием первой помощи в сфере социальной работы. 

Взаимодействовать с органами чрезвычайного происшествия с 

целью обеспечения своевременного информирования и 

получения необходимой помощи, с учетом особенностей работы 

социальных служб в чрезвычайных ситуациях. 
Владеть навыками: Самостоятельно оценивать риски и 

опасности в контексте производственной практики, с целью 

минимизации рисков и обеспечения безопасности, с учетом 

особенностей работы социального работника. Принимать 

ответственные решения в нестандартных ситуациях, с учетом 

факторов риска и опасности, в соответствии с принципами 

безопасности в сфере социальной работы. Действовать в 

чрезвычайных ситуациях спокойно и целенаправленно, с 

использованием полученных знаний и навыков, с учетом 

особенностей работы социального работника в чрезвычайных 

ситуациях. Взаимодействовать с людьми в стрессовых ситуациях, 

с целью обеспечения психологической безопасности и 

эффективного решения проблемы, с использованием 

психологических приемов и методов работы с клиентами. 

Пропагандировать принципы безопасного поведения и 

устойчивого развития среди клиентов и коллег, с целью 

повышения их осведомленности и ответственности за 

УК-8.2. 

УК-8.3. 

УК-8.4. 



безопасность и охрану окружающей среды, с учетом 

особенностей работы социальных служб в сфере устойчивого 

развития 

УК-9 

УК-9.1. 
Знать: основные экономические понятия и принципы: цены, 

стоимость, доход, расход, бюджет, инвестиции, рентабельность, 

инфляция, кредит, проценты, налоги. Основные виды 

экономических решений: личные финансовые решения 

(бюджетирование, инвестирование, кредитование), 

профессиональные экономические решения (оптимизация 

расходов, эффективное использование ресурсов, управление 

финансами). Источники информации по экономическим 

вопросам: статистические данные, аналитические отчеты, 

финансовые публикации, экспертные оценки, правительственные 

документы. Основные принципы принятия обоснованных 

экономических решений: анализ ситуации, оценка рисков и 

возможностей, поиск оптимального варианта, учет финансовых 

ограничений, сравнительный анализ альтернатив. Последствия 

неправильных экономических решений: финансовые потери, 

ухудшение качества жизни, снижение эффективности работы. 
Уметь: анализировать экономическую ситуацию в контексте 

производственной практики, с целью выявления факторов, 

влияющих на финансовое положение клиентов и социальных 

служб. Оценивать экономические последствия различных 

решений в сфере социальной работы с целью выбора наиболее 

оптимального варианта действия. Планировать бюджет и 

эффективно распределять финансовые ресурсы с целью 

достижения поставленных целей в рамках оказания социальной 

помощи. Использовать разные методы принятия экономических 

решений с целью оптимизации финансовых ресурсов и 

повышения эффективности работы социальных служб. 

Принимать ответственные решения в ситуациях, связанных с 

финансовыми ресурсами и расходами, с учетом этических 

принципов и интересов клиентов. 
Владеть навыками: эффективного планирования финансовых 

ресурсов и бюджетирования с целью достижения поставленных 

целей в рамках оказания социальной помощи. Анализа 

финансовой информации с целью принятия обоснованных 

решений о расходовании финансовых ресурсов. Взаимодействия 

с финансовыми органами и организациями с целью получения 

необходимой информации и финансовой помощи. Самоконтроля 

и самооценки своих финансовых решений с целью повышения 

эффективности и ответственности в финансовых вопросах. 

УК-9.2. 

УК-10 

УК-10.1. 
Знать: Понятие коррупции. Основные причины коррупции. 

Способы противодействия коррупции.  
Уметь: Анализировать ситуации, связанные с коррупционным 

поведением в контексте ознакомительной практики, с целью 

выявления причин и последствий коррупционных проявлений. 

Оценивать риски коррупции в различных сферах жизни, с целью 

предотвращения коррупционных проявлений. 
Владеть навыками: Самостоятельно оценивать риски коррупции 

в контексте профессиональной деятельности, с целью 

предотвращения коррупционных проявлений. Принимать 

ответственные решения в ситуациях, связанных с коррупцией, с 

целью защиты своих прав и прав других людей. Принципиально 

отстаивать свои ценности и не поддаваться коррупционному 

УК-10.2. 

УК-10.3. 



давлению. Пропагандировать нетерпимость к коррупции среди 

клиентов и коллег, с целью формирования культуры 

нетерпимости к коррупционному поведению. 

ОПК-1 

ОПК-1.1. 
Знать: основные принципы работы информационных 

технологий. Информационные технологии, применяемые в сфере 

социальной работы. Основные виды цифровых технологий, 

применяемых в социальной работе. Основные правила 

кибербезопасности. Этические принципы использования 

информационных технологий. 
Уметь: использовать компьютер и основные программы. 

Применять электронные платформы для оказания социальных 

услуг. Использовать мобильные приложения для социальной 

работы. Применять цифровые технологии с целью повышения 

эффективности и качества оказания социальных услуг. 
Владеть навыками: эффективного поиска информации в 

интернете с использованием разных поисковых систем и 

ресурсов. Обработки текстовой информации с использованием 

текстовых редакторов и табличных процессоров. Создания 

презентаций с использованием программ для создания 

презентаций. Ведения электронной почты и коммуникации по 

электронной почте. Использования видеоконференцсвязи для 

онлайн-встреч и консультаций. Сохранения конфиденциальности 

и безопасности персональных данных клиентов 

ОПК-1.2. 

ОПК-1.3. 

ОПК-2 

ОПК-2.1. 
Знать: основные теории и концепции социальной работы. 

Методы анализа социальных явлений и процессов. Основные 

виды социальных явлений и процессов. Этические принципы 

анализа социальных явлений и процессов. 
Уметь: анализировать социальные явления и процессы в 

контексте производственной практики, выявляя их причины, 

следствия, характеристики, тенденции развития. Использовать 

разные методы анализа с целью получения достоверной 

информации о социальных явлениях и процессах, с применением 

социологических, психологических и статистических методов. 

Обобщать информацию из разных источников, с целью 

формирования целостного представления о социальном явлении 

или процессе, с учетом разных точек зрения и теоретических 

подходов. Описывать социальные явления и процессы с 

использованием профессиональной терминологии, с целью 

создания четкого и понятного описания, с учетом этических 

принципов профессии. Формулировать выводы на основе 

проведенного анализа с целью разработки практических 

рекомендаций по решению социальных проблем, с применением 

знаний о современных подходах в социальной работе. 
Владеть навыками: эффективного сбора информации из разных 

источников с целью обеспечения достоверности и полноты 

анализа социальных явлений и процессов. Аналитического 

мышления с целью выявления причинно-следственных связей, 

определения факторов, влияющих на социальные явления и 

процессы, с учетом теоретических подходов. Обобщения и 

систематизации информации с целью формирования целостного 

представления о социальном явлении или процессе, с 

использованием разных методов представления информации 

(таблицы, графики, диаграммы). Письменной коммуникации с 

целью создания четких и структурированных отчетов, 

аналитических документов, статей о социальных явлениях и 

ОПК-2.2. 



процессах, с учетом этических принципов профессии. 

Самоконтроля и самооценки своей аналитической работы с целью 

повышения качества проводимого анализа и формирования 

обоснованных выводов. 

ОПК-3 

ОПК-3.1. 
Знать: структуру и виды отчетов в сфере социальной работы. 

Требования к оформлению отчетов. 
Уметь: планировать составление отчета с учетом целей и задач 

отчета, аудитории, сроков и формата отчета. Собирать и 

систематизировать необходимую информацию для составления 

отчета, с использованием разных источников информации 

(личная практика, документация, статистические данные, 

литература). Анализировать информацию и формулировать 

выводы на ее основе, с учетом критериев оценки качества отчета. 

Структурировать информацию и составлять логичный и четкий 

текст отчета, с использованием разных методов представления 

информации (таблицы, графики, диаграммы, цитаты). Оформлять 

отчет в соответствии с требованиями к стилю и формату отчета, с 

использованием редакционно-издательских норм. 
Владеть навыками: эффективного сбора и систематизации 

информации с использованием различных источников 

информации, с целью обеспечения достоверности и актуальности 

отчета. Аналитического мышления и способности делать 

обобщения и формулировать выводы на основе проведенного 

анализа. Письменной коммуникации с использованием ясного, 

четкого и лаконичного стиля изложения, с целью донесения 

информации до целевой аудитории. Использования редакционно-
издательских норм при оформлении отчетов, с целью обеспечения 

соответствия требованиям к формату и стилю отчета. 

Самоконтроля и самооценки качества отчета, с целью повышения 

качества своей работы и соответствия требованиям 

профессиональных стандартов. 

ОПК-3.2. 

ОПК-3.3. 

ОПК-4 

ОПК-4.1. 
Знать: основные методы и приемы социальной работы. 

Принципы использования методов и приемов социальной работы. 

Критерии оценки эффективности применения методов и приемов 

социальной работы. Инструменты контроля и оценки работы с 

клиентом. 
Уметь: использовать разные методы и приемы социальной 

работы с учетом индивидуальных особенностей клиента, целей 

работы и конкретной ситуации, с применением знаний о методах 

и приемах социальной работы. Выбирать оптимальный метод или 

прием для решения конкретной задачи в рамках работы с 

клиентом, с учетом этических принципов профессии. 

Контролировать процесс работы с клиентом с целью оценки его 

эффективности и внесения необходимых корректив в план 

работы, с использованием инструментов контроля и оценки. 

Оценивать эффективность применения методов и приемов 

социальной работы с целью повышения качества оказания 

социальных услуг, анализируя результаты работы с клиентами. 

Разрабатывать рекомендации по улучшению эффективности 

работы с клиентами, с учетом оценки применения методов и 

приемов социальной работы. 
Владеть навыками: эффективного взаимодействия с клиентами 

с целью установления доверительных отношений и создания 

условий для эффективной работы с использованием 

коммуникативных навыков. Самостоятельной оценки своей 

ОПК-4.2. 

ОПК-4.3. 



работы с клиентами с целью повышения качества оказания 

социальной помощи, с применением инструментов самоконтроля. 

Принятия решений в сложных и нестандартных ситуациях, с 

учетом индивидуальных особенностей клиента, целей работы и 

этических принципов профессии. Работы в команде с другими 

специалистами с целью обеспечения комплексного 

сопровождения клиента, с учетом специфики методов и приемов 

социальной работы. Постоянного саморазвития в сфере 

социальной работы, с целью повышения своей профессиональной 

компетенции и знания о методах и приемах социальной работы, с 

использованием разных источников информации 

(профессиональная литература, курсы, тренинги). 

ПК-1 

ПК-1.1. 
Знать: Факторы, ухудшающие или могущие ухудшить условия 

жизнедеятельности граждан. Виды социальных услуг, 

социального сопровождения, мер социальной поддержки и 

государственной социальной помощи. Критерии нуждаемости в 

социальной помощи. Методы оценки потребностей граждан. 
Уметь: Анализировать условия жизнедеятельности граждан с 

целью выявления факторов, ухудшающих или могущих ухудшить 

их условия жизни. Определять индивидуальные потребности 

граждан в социальных услугах, социальном сопровождении, 

мерах социальной поддержки и государственной социальной 

помощи. Использовать разные методы оценки потребностей с 

целью получения полной и достоверной информации о 

потребностях граждан. Составлять индивидуальный план 

социальной работы с гражданином, с учетом его индивидуальных 

потребностей и целей. Оценивать эффективность оказанной 

социальной помощи с целью корректировки плана социальной 

работы и повышения его эффективности. 
Владеть навыками: Эффективного общения с клиентами 

социальных служб с целью установления доверительных 
отношений и получения полной и достоверной информации о их 

потребностях. Эмпатии и понимания ситуации клиента с целью 

определения его индивидуальных потребностей и создания 

эффективного плана социальной работы. Принятия 

ответственных решений о виде и объеме необходимой социальной 

помощи, с учетом всех факторов и ограничений. Взаимодействия 

с другими специалистами (врачи, психологи, юристы) с целью 

обеспечения комплексного сопровождения клиента. Самоанализа 

и самооценки своей работы с целью повышения качества оказания 

социальной помощи. 

ПК-1.2. 

ПК-2 

ПК-2.1. 
Знать: виды социальных услуг, социального сопровождения, мер 

социальной поддержки и государственной социальной помощи. 

Нормативно-правовую базу оказания социальных услуг, 

социального сопровождения, мер социальной поддержки и 

государственной социальной помощи. Факторы, 

обуславливающие нуждаемость в социальном обслуживании. 

Методы профилактики нуждаемости в социальном 

обслуживании. 
Уметь: оценивать потребности клиентов в социальных услугах, 

социальном сопровождении, мерах социальной поддержки и 

государственной социальной помощи, с применением знаний о 

критериях нуждаемости и методах оценки потребностей, в 

соответствии с законодательством и регламентами учреждения. 

Разрабатывать индивидуальный план работы с клиентом с учетом 

ПК-2.2. 



его индивидуальных особенностей, целей работы и конкретной 

ситуации, с применением знаний о методах и приемах социальной 

работы, с учетом ресурсов учреждения и законодательства. 

Выбирать оптимальный вид социальной помощи для конкретного 

клиента, с учетом его потребностей и целей, с использованием 

знаний о видах социальной помощи и их специфике в конкретном 

учреждении. Планировать и организовывать профилактические 

мероприятия с целью предотвращения факторов, 

обуславливающих нуждаемость в социальном обслуживании, с 

применением знаний о методах профилактики, с учетом 

специфики конкретного учреждения и особенностей окружающей 

среды. Контролировать и оценивать эффективность оказания 

социальной помощи с целью повышения качества работы 

социальных служб, с использованием инструментов контроля и 

оценки, с учетом законодательных требований и критериев 

оценки эффективности в конкретном учреждении. 

Документировать план работы с клиентом и процесс оказания 

социальных услуг, с использованием специальных форм и 

документов, в соответствии с требованиями законодательства и 

регламентами учреждения. 
Владеть навыками: эффективного общения с клиентами с целью 

установления доверительных отношений и получения 

необходимой информации о их потребностях и ситуации, с 

использованием коммуникативных навыков и методов 

социальной работы. Планирования и организации своей работы с 

целью эффективного использования времени и ресурсов, с 

применением техник тайм-менеджмента, с учетом специфики 

конкретного учреждения и задач социального работника. Работа в 

команде с другими специалистами с целью обеспечения 

комплексного сопровождения клиента, с учетом особенностей 

работы социальных служб, с использованием навыков командной 

работы и взаимодействия. Самоконтроля и самооценки своей 

работы с целью повышения качества оказания социальной 

помощи, с использованием критериев оценки эффективности 

работы социальных служб и собственных стандартов. 

Профилактики социально-негативных явлений среди клиентов с 

использованием знаний о факторах риска и методах 

профилактики. Использования информационных технологий в 

работе с клиентами, с целью повышения эффективности и 

качества оказания социальных услуг, с учетом ресурсов 

конкретного учреждения 

ПК-3 

ПК-3.1. 
Знать: виды социальных услуг, социального сопровождения, мер 

социальной поддержки и государственной социальной помощи. 
Основные принципы оказания социальной помощи. Методы 

работы социальных служб. Факторы, обуславливающие 

нуждаемость в социальном обслуживании. 
Уметь: оценивать потребности граждан в социальных услугах, 

социальном сопровождении, мерах социальной поддержки и 

государственной социальной помощи. Разрабатывать 

индивидуальный план социальной работы с клиентом с учетом его 

индивидуальных потребностей и целей. Предоставлять 

социальные услуги в соответствии с планом социальной работы и 

применяя разные методы работы социальных служб. Проводить 

социальное сопровождение клиента с целью его адаптации к 

новым условиям жизни и повышения его самостоятельности. 

ПК-3.2. 

ПК-3.3. 



Проводить профилактические мероприятия с целью 

предотвращения факторов, обуславливающих нуждаемость в 

социальном обслуживании. 
Владеть навыками: эффективного общения с клиентами 

социальных служб с целью установления доверительных 

отношений и понимания их потребностей. Эмпатии и сочувствия 

к клиентам с целью оказания качественной социальной помощи и 

поддержки. Работы в команде с другими специалистами (врачи, 

психологи, юристы, педагоги) с целью обеспечения комплексного 

сопровождения клиента. Организации своей работы с целью 

эффективного использования времени и ресурсов. Самоанализа и 

самооценки своей работы с целью повышения качества оказания 

социальной помощи. 

ПК-4 

ПК-4.1. 
Знать: Структуру и функции организаций, реализующих меры 

социальной защиты граждан (центры социального обслуживания, 

службы занятости, органы опеки и попечительства, фонды 

социальной поддержки и др.). Нормативно-правовую базу 

организационно-управленческой деятельности в сфере 

социальной защиты. Принципы организационно-управленческой 

деятельности в подразделениях организаций социальной защиты. 
Основные методы и технологии управления в сфере социальной 

защиты. Особенность работы с различными категориями граждан, 

нуждающихся в социальной защите.   
Уметь: Анализировать потребности в социальной защите граждан 

на основе статистических данных,  прогнозировать изменения и 

тенденции в этой сфере. Планировать и организовывать работу 

подразделения по реализации мер социальной защиты, 

определять цели и задачи, разрабатывать планы работы, 

составлять бюджет, распределять ресурсы, контролировать ход 

выполнения планов. Организовывать работу с клиентами: 

определять потребности клиентов, подбирать необходимые виды 

социальной помощи, составлять индивидуальные планы работы с 

клиентами, вести учет и отчетность. 
Владеть навыками: Коммуникации. Организации. Анализа и 

обработки информации. Работа с информационными 

технологиями: пользоваться офисными программами, работать с 

базами данных, использовать интернет-ресурсы для поиска 

информации, вести электронную документацию. 

ПК-4.2. 

ПК-5 

ПК-5.1. 
Знать: Виды ресурсов: финансовые, материальные, кадровые, 

информационные, профессиональные, волонтерские, и их роль в 

реализации социального обслуживания. Источники привлечения 

ресурсов. Общественные объединения. Добровольческие 

(волонтерские) организации: волонтерские группы, движения, 

фонды. Механизмы привлечения ресурсов: гранты, спонсорская 

помощь, добровольчество, фондрейзинг, партнерство, социальное 

предпринимательство.  
Уметь: Определять потребности в ресурсах для реализации 

программ и проектов социального обслуживания. Разрабатывать 

стратегию привлечения ресурсов, с учетом специфики 

учреждения, целей и задач. Подготавливать документацию: 

грантовые заявки, спонсорские предложения, проектные 

предложения, отчеты о результатах использования ресурсов. 

Проводить переговоры с потенциальными ресурсодателями, 

презентовать проект, отвечать на вопросы, достигать соглашений.  
Владеть навыками: Коммуникации: эффективно 

ПК-5.2. 



взаимодействовать с ресурсодателями, строить доверительные 

отношения, проводить переговоры, решать конфликтные 

ситуации. Презентации: ярко и убедительно презентовать 

проекты, отвечать на вопросы, вызывать интерес у аудитории. 

ПК-6 

ПК-6.1 
Знать: Методы прикладных социальных исследований. Этапы  

проведения прикладных  исследований: формулирование  

проблемы, постановка  гипотезы, планирование  исследования, 

сбор  данных, анализ  данных, интерпретация  результатов, 

написание  отчета. Принципы  этики  в  социальных  

исследованиях: добровольное  участие, конфиденциальность, 

анонимность, информированное  согласие,  защита  участников  от  

вреда. Нормативно-правовую  базу проведения  социальных  

исследований. Типы  социальных  исследований: 
Уметь: выбирать  актуальную  проблему  в  сфере  социальной  

работы, определять  цели  и  задачи  исследования, формулировать  

гипотезу  исследования. выбирать  методы  исследования, 

разрабатывать  инструменты  исследования, определять  выборку  

участников  исследования, составлять  бюджет  исследования, 

определять  сроки  проведения  исследования. проводить  

анкетирование, интервьюировать  участников,  вести  

наблюдение, использовать  разные  методы  сбора  данных. 

обрабатывать  данные, проводить  статистический  анализ, 

строить  графики  и  таблицы, интерпретировать  полученные  

результаты. формулировать  выводы, оценивать  достоверность  

результатов, определять  практическую  значимость  результатов, 

разрабатывать  рекомендации  по  решению  проблемы. 
Владеть навыками: поиск  и  сбор  информации, критический  

анализ  информации, синтез  информации. эффективное 

взаимодействие  с  участниками  исследования,  проведение  

интервью, презентация  результатов  исследования. 

использование  статистических  методов, построение  графиков  и  

таблиц, формулировка  выводов  на  основе  полученных  данных. 

ПК-6.2 

ПК-6.3 

 
По итогам прохождения организационно-управленческой практики 

обучающийся должен: 
Знания о структуре и особенностях деятельности различных подвидов 

учреждений социального обслуживания; профессиональных обязанностях и 

роли специалиста по социальной работе; технологии, методы и формы 

социальной работы и специфику их применения; законодательную и 

нормативно-правовую основу организации социального обслуживания и 

социальной защиты населения. 
Умения – определять и формировать коммуникативный процесс с 

клиентом в сфере социального обслуживания; использовать методы и 

технологии социальной работы; давать этическую оценку профессиональной 

деятельности специалиста по социальной работе. 
Навыки знакомства с учебной и профессиональной литературой; 

профессионального взаимодействия с клиентами и коллегами; приемами 

этически осмысленного поведения с клиентами социальной работы; 

способностью обеспечивать высокий уровень профессиональной и общей 

культуры своей деятельности как социального работника, гражданина страны; 

навыками сравнительного анализа и критического мышления к явлениям 

реальности опыта социального обслуживания населения; основными навыками 



профессионального взаимодействия с клиентами и коллегами. 
 

4. Структура и содержание проведения организационно-управленческой 
практики 

 
Основные характеристики проведения практики 

Форма обучения Очная / заочная  
Вид практики Производственная 
Тип практики Организационно-управленческая 

практика 
Место проведения практики  Базы практик социальной сферы 

согласно заключенным договорам 
Способ проведения  Стационарная  
Форма (формы) проведения Непрерывная  
Продолжительность в зачетных 

единицах/неделях 
6 з.е., 4 недели (6 семестр / 12 
триместр) 

Место в структуре учебного плана 4 недели (6 семестр / 12 триместр) 
Форма контроля  Зачет с оценкой 

 
5. Методическое обеспечение, образовательные технологии, 

применяемые при проведении практики 
 

№ 
п/п 

Разделы (этапы) 

практики 

Виды работ на практике, включая 

самостоятельную работу студентов и 

трудоемкость в часах 

Формы 

текущего 

контроля 

1. 

Подготовительный этап 
(получить задание по 

практике; 
разработать 

индивидуальный план 

прохождения практики; 
пройти вводный 

инструктаж по технике 

безопасности) 

Ознакомиться с содержанием задания 

по производственной практике 
инструктаж по технике 

 безопасности 

Дневник, 
отчет по 

практике; 
индивидуальный 

план 

2. 

Основной этап 
(участие в оперативном 

управлении; решение 

кейсов оперативного 

управления; разработка и 

защита управленческого 

проекта; кадровая работа; 
мониторинг и контроль; 

маркетинг и PR) 

помощь руководителю в контроле 

исполнения поручений сотрудниками, 

распределение текущей нагрузки 

между специалистами по социальной 

работе; принятие решений по 

нестандартным случаям оказания 

экстренной помощи (в рамках 

полномочий стажера); 
самостоятельное проектирование 

фрагмента деятельности учреждения: 

например, разработка положения о 

волонтерском центре при учреждении, 

создание регламента 

межведомственного взаимодействия с 

поликлиникой или полицией; 
помощь во внедрении 

профессиональных стандартов; 
проведение внутреннего аудита 

Дневник, 
отчет по 

практике;  



документации отделения (проверка 

личных дел получателей услуг, 

журналов учета); анализ 

востребованности социальных услуг 

на территории района, продвижение 

услуг учреждения через местные СМИ 

или социальные сети 
 

3. 

Заключительный этап 
(обработка и анализ 

полученной информации 

во время прохождения 

практики; оформление 

документов по практике в 
соответствии с 

требованиями) 

обработка и анализ полученной 

информации; 
подготовка отчета по практике; 

защита отчета 

Защита отчета 

по практике 
Зачет 

 
7. Перечень учебной литературы и ресурсов сети «Интернет» 

основная литература: 
1. Сафронова В. М. Прогнозирование, проектирование и моделирование 

в социальной работе [Текст]: учебное пособие. – М.: Академия, 2008. – 235 с. 
2. Социальное проектирование в социальной работе: Учебное пособие / 

Морозов А.В. - М.: НИЦ ИНФРА-М, 2015. - 240 с.: 

http://znanium.com/bookread.php?book=426955 
3. Холостова, Е.И. Практикум по социальной работе  

/ Е.И. Холостова. – М. : «Дашков и К», 2007. 
4. Холостова, Е.И. Социальная работа в схемах / Е.И. Холостова.– М. : 

Дашков и К, 2013. –  100 с. : электронный // ЭБС «Консультант студента» : [сайт]. 

–  URL : http://www.studentlibrary.ru/book/ISBN9785394016561.html 
дополнительная литература: 
1. Васюк А.Г., Абрамова С.В. Волонтерство в молодежной среде : 

методическое пособие / А.Г. Васюк, С.В. Абрамова ; ГОУ ВО ЛНР «ЛГПУ». – 
Луганск : Книта, 2022. – 142 с. 

интернет-ресурсы: 
1. База данных «Цифровая библиотека IPRsmart (IPRsmart ONE)» 

[Электронный ресурс]. – Режим доступа: https://www.iprbookshop.ru, свободный. 
2. Электронно-библиотечная система Лань [Электронный ресурс]. – 

Режим доступа: https://e.lanbook.com, свободный. 
 

 
8. Материально-техническое обеспечение практики 

Во время прохождения организационно-управленческой практики 

студент может использовать современную аппаратуру и приборы, а также 
средства обработки данных (компьютеры, вычислительные комплексы, 

специальные программы и пр.), которые находятся в соответствующей базе 

практики и в ВУЗе; рабочее место преподавателя, оснащенное компьютером с 

доступом в интернет; библиотеку ЛГПУ; аудиовизуальные, компьютерные и 

мультимедийные средства обучения университета, а также демонстрационные 

и наглядно-иллюстрационные (в том числе раздаточные) материалы. 



  



 
9. Лист дополнений и изменений 

№ Дата 
внесения 

изменения / 

дополнения 

Основание  Содержание изменения / 

дополнения 
Лица, подтверждающие 

изменение / дополнение 

Заведующий 
кафедрой 
(Фамилия, 
инициалы, 

подпись) 

Директор / 
декан 

(Фамилия, 
инициалы, 

подпись) 
      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

 
 


